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1. Zusammenfassung

Die Befunde des im Bezirk Braunschweig durchgegimiodellprojekts zur
.Betreuungsoptimierung” stuitzen die Annahme, das®8eétreuungsbehdrde der zentrale Ort
ist, an dem sowohl die Information und Beratung Béingerinnen und Blrgern in
Betreuungssachen als auch die Sondierung und \fiemngitvon Alternativen zur rechtlichen
Betreuung optimiert werden kénnen. Die Projektgrujgb zu den gleichen
Schlussfolgerungen gekommen wie inzwischen dieepthsziplinare Arbeitsgruppe zum
Betreuungsrecht" des BMJ, die vorschlagt, ,die Riomen der Betreuungsbehérde sowohl
im Vorfeld als auch im gerichtlichen Verfahren térken®.

Auf der Grundlage der Befunde und insbesonderes&rfahrungen schlagt das Projekt vor,
die Betreuungsbehotrde mit einer grol3eren Verantwgrtir die Beratungsoptimierung zu
versehen und sie damit zu einem ,BeratungsbirceBetrg” zu machen.

Dabei sollten folgende neue SchwerpunktsetzungeBeratungsbiro Betreuung”
vorgenommen werden:

1. Die Eingangsberatung sowie Sondierung und Vdtmdg von Betreuungsalternativen ist
geeignet, im Vorfeld gerichtlicher Verfahren digifang der Erforderlichkeit von
Betreuungen zu optimieren. Dabei werden Ratsuchiemd@rektkontakt besser informiert
und beraten, Hilfebedurftigen werden passgenawerdtiven zur gesetzlichen Betreuung
aufgezeigt und bereitgestellt. Damit wird eine Beng/Unterstitzung moglich, die nicht nur
an die individuellen Bedurfnisse angepasst, sondech die Eigenverantwortlichkeit der
Ratsuchenden weckt.

2. Mehr Wert sollte auf die sorgféltige und umfaskeAnalyse des sozialen Umfelds
betroffener Personen im Rahmen der Sachverhaltsienmg gelegt werden, um dem Gericht
zuzuarbeiten und das Erforderlichkeitsprinzip Zuksn.

3. Mit der Vernetzung der beteiligten ortlichen @mngationen (Amtsgericht,
Betreuungsbehoérde, Betreuungsverein, soziale Bimmgen) sollte das Beratungsbiro die
Funktionen einer Clearing-Stelle bekommen, flrAtieund Notwendigkeit von rechtlicher
Betreuung und deren Alternativen, fur die rech8igtufklarung bei Organisationen wie
Heime und Kliniken sowie flir die verbesserte fadidi Befahigung und Begleitung
ehrenamtlicher Betreuerinnen und Betreuer.

Die Zentralisierung des Erstkontaktes von Rat sudée Blrgerinnen und Burgern in
Betreuungssachen ist aus Sicht der Projektgrupgie @eshalb so innovativ, weil zum einen
die sorgfaltigeren Sondierungen der vorliegendablémstellungen und die auf individuelle
Bedurfnisse zugeschnittenen Beratungen sowie Hilfeiner Hand liegen. Dabei kann diese
Form der blrgernahen Arbeit zugleich die Hemmsclawedlum Gericht Gberwinden und zur
Eigenverantwortlichkeit der Birgerinnen und Blrgeeitragen.

Mit der Vernetzung der gesamten ortlichen Betresurigastruktur eréffnet sich zum anderen
fur die Betreuungsbehorde die Mdglichkeit, breitebisungsansatze zu entwickeln (die auch
niederschwellige Alternativen zur rechtlichen Batneg enthalten) und durch erweiterte

! Interdisziplinare Arbeitsgruppe zum Betreuungsteghschlussbericht vom 20. Oktober 2011, A 7.

Verfligbar unter:
http://www.bmj.de/SharedDocs/Downloads/DE/pdfs/Abassbericht_Interdisziplinaere_Arbeitsgruppe_zum_ B
etreuungsrecht.pdf?__blob=publicationFile.



Informationsquellen und personliche Kontakte dasbm der Verschiebung sozialer Hilfe in
Richtung rechtlicher Betreuung besser in den Gufbekommen.

Auf den Erfolg einer zukinftigen Implementierung glergeschlagenen Innovation verweist
der Befund, dass (trotz schwieriger Rahmenbedinguinigs Projekts) in 63% der
bearbeiteten Falle rechtliche Betreuungen vermisdeden konnten. Entscheidend fir die
Realisierung dieser neuen SchwerpunktsetzungeeriBetreuungsbehorde ist allerdings eine
verbesserte fachliche Kompetenz und personelletaiissag der Betreuungsbehdrde.

2. Zielsetzungen des Modellprojekts ,Betreuungsoptnierung”

Den Anlass der Studie bildeten die nach wie voremaKosten im Betreuungsrecht in
Niedersachsen. Das 3-jahrige Projekt (Laufzeit S¥M8 bis Sept. 2011) knupfte daher an
Resultate der Studie von Witzel et al. (26aB)er die Ursachen der Kostenexplosion seit
1992 und weiterer konzeptionellen Uberlegungendustizministerium Niedersachsen an, um
die sondierten Mdoglichkeiten konkreter Einsparunderch Umsetzungen innovativer
organisatorischer Malsnahmen und SchwerpunktsetaungBetreuungsbereich zu
realisieren.

Im Mittelpunkt neuer Uberlegungen stand die Betrgsioehorde, in der mithilfe einer
Personalaufstockung und Neustrukturierung der Begahilfsbedurftiger Blrgerinnen und
Birger und ihres Umfeldes sowie der Zusammenadesiformundschaftsgerichts (ab
01.09.2009 Betreuungsgericht) und der BetreuungstehVerbesserungen im Vorfeld der
Betreuung erwartet wurden. Die innovative Orgamsatstruktur des "Beratungsbuiros
Betreuung" sollte durch die stéarkere Berucksichtgydes gesetzlich vorgegebenen
Erforderlichkeitsgrundsatzes auch dazu dienenBé#roffenen niederschwellig qualitativ
gleichwertige oder sogar bessere Hilfe zu bietahdamit den Eingriff in ihr Leben so gering
wie mdglich zu halten.

Die geplanten Schwerpunkte der erweiterten Arb&itBetreuungsbehdrde und der an sie
abgeordneten Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter balteten daher im Einzelnen die:

a) Eingangsberatung von Rat suchenden BurgerinnerBumgern

Unter Einbindung in das Team des bereits bestelneRdesonals der Betreuungsbehdérde und
unter Nutzung deren Erfahrungen sollten neue, éarAlifbau des "Beratungsburos
Betreuung" abgeordneten Mitarbeiterinnen und Mi#ds den Rat suchenden Birgerinnen
und Burgern zur Verfiigung stehen.

Das neu installierte "Beratungsbiro BetreuungTalsder Betreuungsbehdrde sollte erste
Anlaufstelle in Betreuungsangelegenheiten werden.

Um kompetente Informationen und Beratungen sowohlBurgerinnen und Blrgern als

2 Haase, D.; Witzel, A.; Ackermann, A. & |. Medjed62003): Betreuungskosten. Empirische Studie titger d
Kostenentwicklung in Betreuungssachen und die Mégkiten ihrer Reduzierung. Nds. Justizministerium.
Download des Projektberichts und Anhangs auf denéftage des Niedersachsischen Justizministeriums
http://www.mj.niedersachsen.de/portal/live.php?gation_id=3765& psmand=13&cp=3

Weitere Verotffentlichungen zu dieser Studie:

Ackermann, A.; Haase, D.; Medjedoyl. & A. Witzel (2004): Kostenexplosion in Betrengssachen.
Ursachenkette und Alternativen. In: Betreuungsiattg Praxis (BtPrax) 1, 3-7;

Ackermann, A.; Medjedoi I. & A. Witzel (2004): Betreuungsrecht und Betuegspraxis.
Gesetzesentwicklung und Handlungsstrategigischen Kostendampfung und Rehabilitation Zeitschrift fir
Rechtssoziologie (ZfR) 25, 2, 191-220.



auch von Betreuerinnen und Betreuern im "BeratuingsBetreuung” zu zentralisieren,
sollten alle Institutionen fur Betreuungsangelegsteim (Amtsgericht, Betreuungsbehorde,
Betreuungsverein) starker vernetzt werden, um Betdangskriterien und konkrete
Mal3gaben abstimmen zu kénnen.

b) VerstarkteSachverhaltsermittlung fir das Amtsgericht

Das "Beratungsbiiros Betreuung" sollte das amtdgédice Verfahren verbessern, indem es
den Betreuungsbedarf bzw. mdgliche AlternativendmufBasis einer umfassenden Analyse
des sozialen Umfelds der betroffenen Personenteimileichzeitig sollte es nicht zwingend
notwendige Betreuungen durch Prufen von AlternatiizeB. Vorsorgevollmachten) zur
Einrichtung einer Betreuung beim Amtsgericht veheei

a) und b) zusammengenomnsetite das Beratungsburo also ,im besten Fall voleiung
des gerichtlichen Verfahrens auf Anregung der Bietnen oder Dritter tatig werden, um den
Hilfebedarf zu klaren, auf mogliche andere Hilfenzuweisen, den Betroffenen bei der
Inanspruchnahme dieser Hilfen zu unterstitzen oad,(wenn solche nicht vorhanden sind,
beim Amtsgericht die Einrichtung einer Betreuunguaegen und den/die geeignete(n)
BetreuerIn zu benennen.” (Ergebnisprotokoll depi@jektsitzung, 22.4.2008).

c) Gewinnung von ehrenamtlichen Betreuerinnen undeBetn

Einen weiteren kostensparenden Effekt des "Beratuimgps Betreuung"” erwartete das Projekt
von der verstarkten Anwerbung und Gewinnung ehrérdmar Betreuerinnen und Betreuer
(z.B. durch Informationsveranstaltungen), derers&irung und insbesondere deren
kontinuierlicher und unterstitzender Begleitungmitasollte nicht nur deren vermehrter
Einsatz, sondern — unter Berticksichtigung der pasitErfahrungen des Kreises Jéver

durch einen verbesserten Kompetenzeriveid Betreuung von sog. schwierigen Falle
ermdglicht werden.

3. Rahmenbedingungen des Projekts

Das Einwerben von Teilnehmern an dieser Studiehnddas MJ gestaltete sich schwierig,
sodass das Projekt sich letztlich aufe einzige StadBraunschweigyund auf die
Erweiterung des Personalstamms der Betreuungshkehdreéine einzige Persdreschranken
musste. Die Personalerweiterung erfolgte durch diwang von Herrn B.aus dem
Landesamt fur Soziales, Jugend und Familie (LS)sa als fachfremde Kraft zun&chst in
die Stellenanforderungen der Betreuungsbehdrde@ibeiten hatte. Eine ungiinstige
Bedingung fir die Einbindung der neuen Kraft in Aibeit der Betreuungsbehdrde bestand
in der — aufgrund beschréankter Kapazitaten notwgegdiwordenen - rAumlichen Trennung
der Arbeitsstelle von Herrn B. (Schillstral3e) vomudtsitz der Betreuungsbehdrde in der
Innenstadt.

®Haase, D. et al. a.a.0., 28-29.

* Die Notwendigkeit des Kompetenzerwerbs belegidialyse des Bezirks Braunschweig: ,Die angesickts d
komplexen Félle aufwendige Betreuungskompetenz fidwr Anfang des Verfahrens an zu der Bevorzugung
professioneller Betreuer und schliel3t den Einsatereamtlichen Betreuern eher aus* (Haase, D. etalO.,
Anhang, 27).

® Herr B.“ ist ein Pseudonym fir den Inhaber dieseuen befristeten Stelle und damit das eigentliche
Untersuchungssubjekt.



Diese eher unerwarteten neuen Rahmenbedingungemn kagitreichende Folgen fir die
Realisierung der urspriinglichen Zielsetzungen degkes und seiner Evaluation:

A Fur den fachfremden Mitarbeiter musste zunachst léimgere Einarbeitungszeit in die
traditionellen Funktionen der Betreuungsbehdrd€anf genommen werden, mit der
Erwartung der verspateten Realisierung des eigéett Ziels, das "Beratungsbiiros
Betreuung" aufzubauen.

A Da sowohl der Aufbau als auch der Normalbetriebgigsanten "Beratungsburos
Betreuung" aufgrund der personellen Engpasse iBeeuungsbehdrde letztlich in
einer Hand lagen, war eine Uberforderung des Méigebs zu befiirchten.

A Von vorneherein musste der Plan aufgegeben weetieanamtliche Betreuerinnen
und Betreuer (und schon gar nicht fir schwieriggeBringsfélle) durch das
"Beratungsbuiro Betreuung" modellhaft zu begleiten.

Verantwortlich fur die Durchfihrung und Begleitudgs Modellvorhabens war die
Projektgruppe mit folgenden Akteuren:

>

Projektleitung Niedersachsisches Justizministerium, Referat Eagilien- und
Betreuungsrecht

Amtsgericht/Betreuungsgericfigis 31.8. 2009 noch Vormundschaftsgericht)
Stadt Braunschweig, Fachbereich Soziales und Ghity Betreuungsbehdrde
Betreuungsvereinnstitut fur persénliche Hilfen e. V. (ab Juni 2010
Landesamt fur Soziales, Jugend und Familie (LS)

Fachlicher Beirat Dieter Haase, Betreuungsrichter, Amtsgericht Banlg
Evaluation Andreas Witzel, Universitat Bremen

S

4. Evaluationsinstrumente des Projekts

Aufgrund der zu Beginn der Planung des Projekistrécwarteten Reduktion des
Modellprojekts auf einen einzelnen Bezirk musste wiapriingliche Konzept der Evaluafion
den neuen Rahmenbedingungen angepasst und in Kaofignen werden, dass die
Aussagekraft der wissenschaftlichen Begleitung aidheine Fallanalyse beschréankt. Sowonhl
die Einbeziehung von amtlicher Statistik als Keffeeifir einen Vorher-Nachher-Vergleich
als auch die Verwendung von Leitfadeninterviewsr alile Bildung von Vergleichsgruppen
zur Analyse der Effektivitat der neuen Stelle wurdefgrund der eingeschrankten
Rahmenbedingungen des Projekts (vgl. Kap. 3) alst nmertretbare Untersuchungsmethoden
eingeschatzt. Die Evaluationsstudie musste alspa®Erfahrungsberichgewertet werden.

Der kleine Kreis der miteinander kooperierendenefiké im Modellfall Braunschweig bot
dennoch eine Chance, Planungen, Umsetzungen umdktimen einzelner Arbeitsschritte vor
dem Hintergrund konzeptioneller Uberlegungen dejelRigruppe, der institutionellen
Kooperationen und den Erfahrungen mit praktiscloégén von Beschlissen i.S. einer
~formativen Evaluation" prozessgebunden zu sondiere

Den Gegenstand der Evaluatiorbildeten die:
A Kooperationsverlauféer beteiligten Institutionen, d.h. Zusammenarbeit
Betreuungsbehorde, Amtsgericht — Betreuungsgesimhite Betreuungsverein;

® Witzel, A.: Skizze zur Durchfiihrung der Evaluatdes Projekts ,Betreuungsoptimierung“ vom 14.08800



A Arbeitsprozesse des "Beratungsbuiros Betreuimdér Betreuungsbehérdezogen
auf dieSachverhaltsermittlungjir das Amtsgericht;

A Arbeitsprozesse des "Beratungsbiiros Betrelbegogen auf die Funktion adsste
Anlaufstelle in Betreuungsangelegenheiten

Die Methoden der Evaluationbestanden aus teilnehmender Beobachtung, Texsanabn
schriftlichen Materialien des Projekts und standaeden Dokumentationsbdgen der
Fallbearbeitungen.

1. Teilnehmende Beobachtudgr regelmaldigen Projekttreffen der Arbeitsgruppe

Diese Methode ist geeignet, eine Uberforderungadetem Modellvorhaben
Beteiligten zu vermeiden, d.h. die Waage zu haiteischen dem zusétzlichen
Aufwand fur die Implementierung der Neuerungspreeesnerseits und den erhdhten
Arbeitsbelastungen aller am Projekt Beteiligteneantseits, insbesondere der
einzigen zusatzlichen Person im "BeratungsburodBetrg”. Es wird gewébhrleistet,
dass die regelmafigen Gruppentreffen der miteindqmtgperierenden Akteure, in
denen die fiir die Organisation und phasenweisepsisiemg der Praxis der
neuartigen Arbeitsschwerpunkte und -ziele notwesnigeflexionsprozesse
stattfinden, zugleich als grundlegende Datenqd@étleen Evaluator dienen.

Grundlegend fiir diese Form der Erhebung ist dierldgang, dass die beteiligten
Akteure ihre Erfahrungen und Probleme der Umsetzlangneuen Ziele und
Arbeitsschwerpunkte in diese Sitzungen tragenagstauschen, analysieren und
gemeinsam neue Beschlusslagen diskutieren unédestl Diese bearbeiteten
Problembereiche (Arbeit mit der Klientel, inner-dunterinstitutionelle
Rahmenbedingungen) enthalten daher zugleich digrisaiprelevanten Themen fir
die Evaluation.

Da in der Projektplanung keine Vergleichsgruppergesehen waren, um den Erfolg
der Innovation des "Beratungsbuiros Betreuung" na&salbmachen, sprach nichts
dagegen, die Position des Evaluator als neutraeb8chter zu lockern und sich
selbst auch als aktives Projektmitglied zu defemer

2. Textanalyse von schriftlichen Materialien des Pktge Sitzungsprotokolle und
Darlegungen einzelner Projektmitglieder
Sitzungsprotokolle sind eine wichtige Erganzungtednehmenden Beobachtung der
Projektsitzungen. Sie halten in komprimierter Falie Beschlisse der Projektgruppe
fest, geben also pointierte Auskunft Gber die Badszungen der bisherigen Arbeit und
die Bewertung notwendiger weiterer Arbeitsschrifteiterhin wurden individuelle
Beitrage (insbesondere e-Mails) zu einzelnen Theoden Problemen aus dem Kreis
der Projektmitglieder in die Analyse einbezogen.

3. Standardisierte Dokumentationsboger Fallbearbeitungen im ,Beratungsbiro
Betreuung"
Mit ihnen wurden die Arbeitsergebnisse und -ablélgg'Beratungsbiros Betreuung”
unter dem Motto festgehalten: Was passiert wiewadim, wenn Herr B. einen Fall
auf den Tisch bekommt? Es geht also insbesondernlésse von Ratsuchenden,
Zuweisungen von Fallen der Betreuungsbehodrde aaearichts, Ermittlungsarbeit
vor Ort oder Suche nach und Realisierung von Batrgsalternativen.

Letztliches Ziel der Evaluation war es, aus detesyatischen Beschreibung der Arbeits- und



Kooperationsprozesse aller beteiligen Akteure igeZzder Neustrukturierungen und
Optimierungsprozesse Schlussfolgerungen fir Innowvan abzuleiten.

5. Erfahrungsbericht zum Projektverlauf

Im Folgenden werden die vielfaltigen Schritte diemiang, Realisierung und Bilanzierung der
Projektziele im Gesamtverlauf des 3-jahrigen Zaitmans dargestellt.

Dieser Erfahrungsbericht schildert den Aufbau uedrdinktion des "Beratungsbiros
Betreuung" als Teilelement der Betreuungsbehordaesgie Reorganisation der Arbeits- und
Kommunikationsprozesse mit d@rganisationen vor Ort, die mit Betreuungssachdasisée
sind.Die Datengrundlage flr dieses Kapitel besteht ansil Kap. 4. geschilderten
schriftlichen Materialiehund Beobachtungen des Evaluators.

Ziel der Darstellung ist dabei, insbesondere digggtritte in den konzeptionellen
Uberlegungen und Entscheidungen zur ImplementatiehErprobung des Beratungsbiiros
darzustellen. Nicht zuletzt verdeutlicht dieses ikdpwie die beteiligten Akteure im Projekt
mit groRem Engagement versucht haben, mit den sethtierigen Projektbedingungen und
-ressourcen umzugehen.

Der vorliegende Erfahrungsbericht dient zusammerden Auswertungen der
Dokumentationsbégen ( Kap. 6) als Grundlage flrsgisgematische Darstellung der Befunde
und die Bewertung der Funktion der Betreuungsbehalsl erster Anlaufstelle in
Betreuungsangelegenheiten (Kap. 7).

September 2008

a) Ausgangslage und zentrale Ziele des Projekts

Die Projektgruppe erortert zum eigentlichen Begies Projektes die Konsequenzen des
geminderten Zuschnitts des Projekt, d.h. die Bésttung nicht nur auf einen Bezirk,
sondern insbesondere auch die Folgen der Konzemiides innovativen Teils der Arbeit auf
eine einzige zusatzliche Arbeitskraft fir die Batregsbehorde. Der Einsatz von Herrn B.
sollte eigentlich nicht nur zur Verbesserung deyeenPersonalsituation in der
Betreuungsbehoérde dienen, sondern vornehmlich étlgass schaffen, das sich von der
Betreuungsbehorde in ihrer bisherigen Form unteideth Gedacht wird insbesondere an das
Ziel der Einrichtung des ,"Beratungsbiiros Betreduaslg zentrale Anlaufstelle sowohl fir die
Sachverhaltsermittlung als auch fur ratsuchendg@&immen und Burger. Es geht zunachst
einmal um die Sondierung der Notwendigkeit rechdicBetreuung und das Erdffnen von
Alternativen, wobei das Ausstellen von Vollmachésme besondere Rolle spielen dirfte.

b) Zur Evaluation des Projekts

Allen Beteiligten ist bezogen auf die Evaluatioarkidass die Untersuchung maoglicher
Verbesserungen insbesondere im Bereich der Kogteioktung, aber auch im Bereich der
professionellen und ehrenamtlichen Betreuungereimém statistisch aussagefahigen Vorher-
Nachher-Vergleich nicht realisierbar ist. Wichtiggres bei einem Projekt dieser
GroRRenordnung, den Blick auf die Veréanderung desgé€oationsablaufe zur richten. Das
Material fur die Evaluation sollte daher weniges &iahlen bestehen, als aus dem, was in den
Sitzungen der Projektgruppe gemeinsam erarbeitet Wenkbar ist, die Ergebnisse dieser
Erhebung durch den Evaluator zumindest teilweisetekzuspiegeln®.

" Schriftliche Kommentare und Darlegungen werderGiegensatz zu Protokollen wortlich zitiert.



c) Aufbau der neuartigen Funktionsschwerpunkte inBktreuungsbehdérde:

Es gilteine interne Arbeitsteilung zwischen der ,Normaéarbund den neuen Aufgaben von
Herrn B. innerhalb der Betreuungsbehdrde einzwgitiRiese Arbeitsteilung wird dadurch
belastet, dass die Betreuungsbehdrde mit n=3 Bt@lmne Herrn B.) unterbesetzt ist. Nach
Berechnungen der Betreuungsbehérde wéren 5,5 15tellgemessen.

Fur Herrn B., der die oben beschriebene zusatzkcimtion in der Betreuungsbehorde als
fachfremde Kraft einnehmen soll, wird eine 2-mag@atHospitation im Betreuungsverein,
Seniorenbiro, Betreuungsgericht und der Betreuwgigsle fir August/September
angesetzt, da dieser bis dato mit Bearbeitung wbmv8rbehindertenangelegenheiten befasst
war. In der Endphase der Hospitation von Herrnd.das néchste Treffen der Projektgruppe
stattfinden. Es wird dann darum gehen, den mégti&rbeeitseinsatz und die Kooperation
zwischen Amtsgericht und Betreuungsbehorde fegieuale

April 2009

Das Betreuungsgericht beurteilt die bisherigen Emggse des Projekts kritisch. Es seien noch
keine spurbaren Veranderungen eingetreten, sovwahlder Kooperation der
Betreuungsbehdérde mit dem Gericht als auch b) beglneu geplanten Aufgabe, mdglichst
bald als "erste Anlaufstelle" fir Beratung in Betragsangelegenheiten zu fungieren.

a) Kooperation der Betreuungsbehorde mit dem Gerich

Hauptproblem aus Sicht des Betreuungsgerichteseistichwierige personelle Situation der
Betreuungsbehorde. Die ohnehin diinne Personalstartelurch langere Krankheitsausfalle
der Betreuungsbehdrde zusatzlich belastet. Estiatge Eindruck, dass die Arbeitskraft von
Herrn B. im allgemeinen Geschaft der BetreuungstuEhaufgeht, was aufgrund der
Unterbesetzung der Betreuungsbehorde mit drei beigern nicht verwunderlich ist.

b) "erste Anlaufstelle" fir Beratung

Die Betreuungsbehorde berichtete, dass Herrn Barfgjsausgewahlte Einzelfélle zur weiteren
Bearbeitung zugewiesen worden sind. Er hat sichalanlich der Erstberatung und
Sachverhaltsermittlung fir das Amtsgericht gewidoret dabei sowohl telefonisch ermittelt
als auch Ortstermine durchgefihrt. Es hat sichigez#ass die arztlichen Stellungnahmen
haufig wenig aussagekréftig sind. Z.B. ist ausAieschreibung der Eigenschaft

Lverwirrtheit* nur schwerlich ein konkreter Handlgsbedarf ableitbar, sodass vermehrt
Prufungen vor Ort notwendig sind. Soweit er dierieltung einer Betreuung habe
vorschlagen mussen, hat er auch den/die Betrebenannt.

c) Beschluss der weiteren Vorgehensweldie: schwerpunktméfige Durchfiihrung von
Erforderlichkeitsprifungen sollte nach der erfofgEnarbeitung von Herrn B. im
Vordergrund der Arbeit stehen. Dartber hinausegtiant, Herrn B. in den Altenheimen und
Einrichtungen als ,Morprifer* und Vermittler von Beuungsalternativen (z.B.
Nachbarschaftshilfen der Stadtteile) bekannt zuhmacDabei sollten diese Alternativen
systematisch erschlossen werden. Es wird davoregasgen, dass ein zu erstellendes klares
Leistungsprofil der entsprechenden Organisationetier Akzeptanz solcher Alternativen in
der Beratung beitragen. Beim intensivierten Kontaktdiesen Organisationen ist auf die
Abgrenzung sozialer von rechtlicher Betreuung hierc

Das Projekt hofft, einen weiteren LS - Mitarbeifi@r die Betreuungsbehoérde zu gewinnen.
Diese Notwendigkeit ergibt sich auch aus den saligéa und z.T. verdnderten
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Rahmenbedingungen der Betreuung. So haben etwaeHtb@$ozialarbeit abgeschafft. Ein
weiteres Problem besteht in der RechtsunsicherbgriKlinikarzten.

September 2009

a) Zum aktuellen Stand der Arbeitsweise von Hetrn B

In erster Linie entscheidet die Betreuungsbehdrd&usammenarbeit mit Herrn B., welche
Falle er bearbeitet. Diese Falle stammen aus deelengsbehorde, dem Gericht und von
Dritten (Sozialstation, Altenheim, Nachbarschaftsehi Man tbertragt ihm Falle im Vorfeld
einer Betreuung, wenn noch kein Auftrag fur eindgtten erteilt worden ist.

Bei Antragstellung oder Anregung zur EinrichtungegiBetreuung erfolgt zunéchst eine
intensive Beratung zur Prufung der Erforderlichlegiter Betreuung. Eine solche Beratung
erfolgt auch durch direkten Kontakt von Ratsuchentklefonisch oder in den drei
Sprechstunden pro Woche. Es findet i.d.R. eine andlige Prifung des sozialen Umfelds im
Einzelfall statt, soweit keine weiteren Hinweisé aun Betreuungsbedurfnis vorliegen.

Herr B. knipft Kontakte zu anderen Hilfsdiensted wermittelt alternative Hilfsmal3hahmen
(insbesondere Vollmachten, aber auch Nachbarstiiégtsambulanter Pflegedienst,
Eingliederungshilfe und ehrenamtliche Betreuung)sEmittlerweile durch Veranstaltungen
in Heimen und Krankenhausern auch so bekannt,edasm dort direkte Anfragen erhalt.
Um den Bekanntheitsgrad des Biirgerbiros zu erhistetie baldige Erarbeitung einer
Homepage geplant.

b) Die urspringlich weitere Funktionen des geplariBeratungsbiros Betreuung”, die
Aufgaben des Einwerbens von ehrenamtlichen Betnewrad deren fachliche Begleitung
vorsehen, mussen zuriickgestellt werden. In diesesardAmenhang wird auf die
Querschnittsarbeit des 6rtlichen Betreuungsvenengiesen, fur die in Braunschweig eine
Sondersituation besteht. Gemal einer vertraglivleeginbarung mit der Stadt wurden die
Aufgaben der planmafigen Gewinnung ehrenamtlicle¢reBerinnen und Betreuer, deren
Einfuhrung, Fortbildung und Beratung einschliel3ligr Beratung Bevollmachtigter sowie
die planméaRige Information Uber Vorsorgevollmachied Betreuungsverfligungen komplett
an den Verein delegiert.

¢) Weil Herr B. nunmehr eingearbeitet ist und die&ion in der Betreuungsbehdrde sich
perspektivisch ab 2010 durch eine zuséatzlicheetelerbessert haben sollte, scheinen zwei
Aufgaben zentral zu sein: die Aufgaben des HerrgdBauer zu beschreiben und die
Dokumentation der laufenden Arbeit fir Evaluatiomezke zu beginnen. Der Evaluator wird
in Kooperation mit der Betreuungsbehorde ein ertdprndes Formular entwerfen.

Zusammenfassend werden folgende Arbeitsaufgabelas$iiProjekt verteilt

1. Definition der Kriterien betreffend
Aufgabenzuweisung an Herrn B.

Betreuungsbehdorde, MJ

2. Nach Ruckmeldung an AG: Information
der Betreuungsrichter und
Eingangsgeschaftsstelle

AG
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3. Erarbeitung von Dokumentationskriterien Herr Witzel
und eines Dokumentationsmusters

4. Weitere Bekanntmachung von Funktion | Betreuungsbehdérde
und Sprechzeiten des Herrn B., z.B. im
Internet

5. Prifung der Méglichkeit fester Betreuungsbehorde, AG
Beratungszeiten von Herrn B. in den
Raumlichkeiten der Betreuungsbehdrde, des
Amtsgerichts und Stadtteilblros

6. Versuch der Gewinnung eines weiteren | MJ
Mitarbeiters fir die Aufgaben des

» Beratungsburos Betreuung™ aus dem
Bereich der Justiz

7. Prifung der eventuellen Einbindung des| Betreuungsbehérde, MJ
Betreuungsvereins

Oktober/November 2009

Zu Punkt 1 der Arbeitsaufgaben: Kriterien der Alfgazuweisung an Herrn BVJ,
21.10.2009)

.Die Kriterien einer Aufgabenzuweisung an HerrnkBnnen sich an den gesetzlichen
\Voraussetzungen zur Einrichtung einer Betreuungntigren, also an § 1896 BGB. Wenn
bereits nach der vorliegenden Anregung der Betbmstellung ein Kriterium des Gesetzes
zweifelhaft ist, konnte eine Einschaltung von HaBtrin Frage kommen. Er soll eine
Vorprufung durchfihren, ob eventuell eine Betreuausgien Fehlens der gesetzlichen
Voraussetzungen vermieden werden kann und ob algfraWeise Hilfe geleistet werden
kann*.

Nach § 1896 BGB sind danach folgende Kriterien afiflaren:

1. BetreuungsbediirftigkeiVorliegen einer Krankheit oder Behinderung i.2d.896 Abs. 1
S. 1 BGB zweifelhaft (Hilfebedarf ggfs. aus ande@ftinden z.B. mangelnde deutsche
Sprachkenntnisse, Lernbehinderung, fehlende Sazrglketenz 0.4.)

2. Betreuungsbedarf:

- Anhaltspunkte flr Moglichkeit der Vollmachtsettegig vorhanden (Geschaftsfahigkeit und
Vertrauensperson)

- Vorhandensein anderer Hilfen i.S.d. 8 1896 AbS. 2 nicht ausgeschlossen

- soziales Umfeld noch unbekannt (Prifung, ob g@figehdrige, Bekannte vorhanden)

- gesetzlich zur Hilfe verpflichtete Behérden/Eamiungen vorhanden ( z.B. Sozialamt,
Krankenhaus 0.4.)

- Handlungsbedarf zweifelhaft

- kein konkreter Handlungsbedarf erkennbar (,Vogsbetreuung®)

- Notwendigkeit rechtlicher Vertretung nicht ergldh, ggfs. nur faktische Hilfe*

Zu Punkt 7 der Arbeitsaufgaben: Prifung der eveildndEinbindung des Betreuungsvereins
Das "Beratungsburo Betreuung" sollte nach der Rtlogschreibung eigentlich als zentrale
Anlaufstelle fiir Betreuungsangelegenheiten fungigireder das Betreuungsgericht, die
Betreuungsbehoérde und der anerkannte BetreuungsygneRahmen seiner
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Querschnittsaufgaben nach § 1908 f Abs.1 Zif. 22m@GB) in enger Vernetzung
zusammenarbeiten. Daher wird beim oOrtlichen Betngauerein "Institut fir Personliche
Hilfen" — dem die Querschnittsaufgabe von der SBadtinschweig tbertragenen wurden —
bzgl. der Aufgabe "begleitende MalRnahmen" von emrgichen Betreuern angefragt.

Zusammenfassung der Aufgabenfelder des "BeraturggsBiétreuung”

- Betreuungsbehdrde

Lt. Betreuungsgericht (Mail vom 13.11.2009, siebeladie folgenden Zitayergeben sich

die Aufgaben der Betreuungsbehérde ,aus dem Betgalnehérdengesetz (BtBG) in der ab
dem 1.9.2009 geltenden Fassung. In den 88 4 biB8 Bind die Aufgaben definiert. Neben
der Sachverhaltsfeststellung und Gewinnung voneBenn fir das Gericht (88 BtBG) sind es
insbesondere Beratungs- und Unterstlitzungsaufgab&egvollmachtige und Betreuerinnen
und Betreuer (8 4 BtBG) im konkreten Einzelfalle @ereitstellung eines ausreichenden
Angebots zur Einfuhrung der Betreuerinnen und Betrén ihre Aufgaben und zu ihrer
Fortbildung (8 5 BtBG) sowie die Forderung der Aafiing und Beratung tber Vollmachten
und Betreuungsverfigungen (8 6 Abs.1 BtBG).

Die Feststellung, ob "andere Hilfen" i.S. § 1896AS.2 BGB mdoglich sind, gehort im
Einzelfall zur Sachverhaltsfeststellung i.S. § 88tund miusste demgemald von jeder mit der
Sachverhaltsermittlung betrauten Mitarbeiterin Betreuungsbehdrde bedacht bzw. erbracht
werden. Ich nehme regelmafiig die Frage nach "andéifen" in meine Berichtsauftrage an
die Betreuungsbehoérde auf, wenn schon nach Akteladaltspunkte bestehen®.

- Betreuungsgericht

,Im Vorfeld von Betreuungen (auch im Sinne von Betingsvermeidung) sind den
Betreuungsgerichten keine Aufgaben zugewieserBeliatung und Aufsicht der laufenden
Betreuung erfolgt nach 8§ 1908i iVm § 1837 BGB, darebestehen zahlreiche
Genehmigungsvorbehalte und Zustandigkeiten im Rataee Erweiterung, Beschrankung,
Aufhebung und der Verlangerung der Betreuung“(glies.

- "Beratungsbiiro Betreuung"

Der Schwerpunkt soll hier auf der Praventiegen, ,d.h. die Tatigkeiten, die im Vorfeld von
anhangigen Verfahren erbracht werden (SprechstMatleyachtsberatung und Aufnahme
von Vollmachten ..., Beratung von Kliniken und Heimbei konkreten Anlassen pp.)". Daher
ist der Schluss zu ziehen, dass bei der ..."Aufgalpeeisung an Herrn B. m.E. die Auftrage
des Gerichtes zu bereits anhangigen Betreuungsverfaicht im Vordergrund stehen
durfen“(dies.).

Januar 2010

Zu Punkt 2 der Arbeitsaufgaben: Nach Ruckmeldung@ninformation der
Betreuungsrichter und Eingangsserviceeinheit

Die Eingangsserviceeinheit ist eine Braunschweg=onderheit. Da sich Funktionen mit
denen des Burgerbtiros Uberschneiden, ist die Kabpemit der Betreuungsbehérde neu zu
justieren. Daher wird ein Formular zur Informatiber Betreuungsbehérde tber
Beratungsfalle entworfen.

Die Zusammenarbeit von Betreuungsbehdrde und Egsga&nviceeinheit soll intensiviert
werden (z.B. direkte Terminvermittlung, Hinweis &€dratungsangebot in geeigneten Fallen,
Aushandigung eines Flyers).
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Zu Punkt 3 der ArbeitsaufgabeBrarbeitung von Dokumentationskriterien und eines
Dokumentationsmusters

Die Betreuungsbehdrde wird eine Grundlage fir cigarve Entwicklung der Dokumentation
der internen Arbeitsprozesse von Herrn B. erstellen

Zu Punkt 4 der Arbeitsaufgaben: Weitere Bekanntmgivon Funktion und Sprechzeiten
des Herrn B.

Die Betreuungsbehdrde legt den Entwurf fir eingriF|Alternativen zur rechtlichen
Betreuung“ vor, der auch auf der Homepage der &ralinschweig erscheinen soll.
Daruber hinaus soll die Arbeit von Herrn B. aufeziRressekonferenz vorgestellt werden.

Zu Punkt 7 der Arbeitsaufgaben: Prifung der evetgndEinbindung des Betreuungsvereins
Die Zusammenarbeit mit den Vereinen ,Institut férgbnliche Hilfen* wird angestrebt. Der
Geschaftsfuhrer und eine Mitarbeiterin vom Betrgawerein ,Institut fir persénliche

Hilfen* haben sich bereit erklart, an den Projedten teilzunehmen.

April/Mai 2010

a) Zur Situation des "Beratungsburos Betreuung"
Der "Flyer" "Betreuungsbehorde SchillstralRe” zurbag fir das ,Beratungsbuiro
Betreuung® ist nunmehr auf der Homepage und im Kfnrmat erschienen.

b) Planungen der Dokumentation der internen Arlpedsesse von Herrn B. (Evaluator
zusammen mit der Betreuungsbehdérde).

Folgende Uberlegungen werden zur Anfertigung ddsub@ntationsbogens festgehalten:
,Die Arbeit von Herrn B. gilt es als Prozess datelisn. Motto: Was passiert wie und warum,
wenn er einen Fall zur Bearbeitung erhalt?

Tatig wird er in zwei Féllen: Entweder wendet siéth Ratsuchender direkt an ihn (aktuell
eher selten aufgrund des noch nicht optimalennetauftritts, der verbessert werden soll)
oder er bekommt einen Fall von den MitarbeiternBietreuungsbehorde zur
Sachverhaltsermittlung vor Ort.

Festzuhalten sind also zunachst die besondererd&ffiindie Bearbeitung der Falle, die Herr
B. zugewiesen bekommit.

Nun folgt die Dokumentation der Ermittlungsarbeiefonisch oder durch persénlichen
Kontakt im hauslichen Umfeld (Probleme, Losunged der jeweilige Aufwand).

Weiterhin wére die Dokumentation der Suche naclheBengsalternativen (Méglichkeiten,
Probleme, L6sungen und der jeweilige Aufwand) wachtlier werden die Erfahrungen mit
den ortlichen Gegebenheiten erfasst. ErfanrungeBE®PS-Studie aber auch die Kriterien
der Aufgabenzuweisung an Herrn B. vom MJ lassdnai Orientierungshilfe nutzen.
Zuletzt ist die Frage zu beantworten: Was ist arsBetarbeitung geworden (Formen der
Vermeidung, Alternativen Vollmacht etc. oder waristndennoch rechtliche oder
ehrenamtliche Betreuung erforderlich)? Zu Gberlegére, wie man die Nachhaltigkeit der
Alternativen erfasst, d.h. kontrolliert, ob nicl@rshoch zu einem spéteren Zeitpunkt eine
professionelle Form der Betreuung unvermeidlichdewnd warum.” (Evaluator,
23.04.2010)

8 Nordhoff, R. (2010): Bericht tiber das Projekt Betingsoptimierung durch soziale Leistungen — eine
Untersuchung in Schwerin 2008 und 2009, Neubranagnli2. Download unter dem Regierungsportal des
Justizministeriums Mecklenburg -Vorpommern: httgwiv.regierung-mv.de.
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¢) Neuordnung der Kooperation zwischen Gericht unddiegsbiro Betreuung"

Die Eingangsserviceeinheit des Gerichts Uberweist Beratungsbiro Beratungsfalle nach
folgenden Kriterien:

- junge Erwachsene (Stichwort Handyschulden etc.)

- nicht hochgradig Behinderte

- altere Personen, bei denen es sich offensichilicit um Eilfalle handelt

Juni 2010

a) Der von der Betreuungsbehdrde in Zusammenarhbetdem Evaluator erarbeitete
Dokumentationsbogenird vom Projektteam verabschiedet.

b) Kooperation mit dem Betreuungsverein

Mit den Vertretern des Betreuungsvereins wird dabRematik der Gewinnung, Aus- und
Fortbildung ehrenamtlicher rechtlicher Betreuermned Betreuer besprochen. Als Ideen
werden eine Anwerbung von Engagierten Uber Vereieenehrte
Einfuhrungsveranstaltungen und die Griindung einbsitskreises flr Ehrenamtliche
diskutiert. Als allgemein problematisch angesehed die nicht ausreichend vorhandene
Attraktivitat der Tatigkeit.

c) Als weitere Hilfe fur ehrenamtliche Betreuerinnend Betreuer soll in Zusammenarbeit
zwischen dem MJ, dem Amtsgericht, der Betreuungstolehund dem ,Institut far
personliche Hilfen* eine Formularmappe mit den viidisghen Antrégen erarbeitet werden
(z.B. Unterbringung, Wohnungskindigung, Kontenfadig, Genehmigung von Neuanlagen).

Oktober 2010

Die geringe personelle Ausstattung veranlasst dagkd zu einer entsprechend
zurtckhaltenden Einschatzung der positiven Effee®Modellversuchs: Im Grunde
genommen fuhre die Projektarbeit dazu, eine ArinNdzustand der Arbeit vor Ort
herzustellen, indem die Kooperation durch aufsudbérrétigkeit und daraus resultierend
aussagekraftigere Sozialberichte bzw. ErarbeitenAlternativen verbessert und die
Einbindung des Betreuungsvereins vorangebrachtemesdllte.

Marz 2011

a) Zur Situation des "Beratungsbiros Betreuung"

Die Betreuungsbehdrde berichtet, dass sie nactedsetzung einer Mitarbeiterin zum
01.03.2011 zurzeit mit drei Mitarbeiterinnen bzwitdvbeitern besetzt ist.

Positiv sei zu vermerken, dass sich das AngebojBE®tungsbiros” herumgesprochen hat.
Die Auftrage kommen nicht nur von der Betreuungsiogéé und dem AG, sondern vermehrt
von dritter Seite wie z.B. Krankenhauser, ambul#&itegehilfe und
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Jugendhilfeeinrichtungen.

Herr B. erlautert, dass er 7-8 BeratungsgespractderiWoche im Blro durchfihrt, ansonsten
macht er Hausbesuche, mindestens zwei am Tag. @erchnteil der Beglaubigungen von
Vorsorgevollmachten hat zugenommen.

Es wird klargestellt, dass die von Herrn B. getisiArbeit im Bereich der Sondierung und
Vermittlung von Alternativen zu den grundsatzliclfarfigaben der Betreuungsbehorde gehort
und auch nach Ende des Projektes von dieser wagtrmen sein wird. Die
Betreuungsbehorde weist allerdings darauf hin, daggund der Personalsituation diese
Arbeit mit den vorhandenen Mitarbeiterinnen undavtieiter dann nicht in dem jetzigen
Umfang werde fortgeftihrt werden kdonnen.

b) Zwischenergebnisse des Dokumentationsbogens

Fir den Zeitraum 07 bis Ende 12/2010 hat sich ledirrals der Halfte der von Herrn B.
insgesamt bearbeiteten Falle (59,3 %) die Einrrofpteiner rechtlichen Betreuung letztlich als
nicht notwendig herausgestellit.

Trotz Fehlen einer ,Vergleichsgruppe* besteht zivstden Anwesenden die Uberzeugung,
dass ohne die Arbeit von Herrn B. in weitaus meiilela ein gerichtliches Verfahren
eingeleitet worden wére und im Ergebnis auch zurmeghtlichen Betreuungen gefluhrt hatte.
Insofern hoffen die Projektbeteiligten, dass dikeBntnisse des Projektes auch nach dessen
Abschluss Einfluss auf der Ebene der Entscheiduinggst im Bereich der Aufgaben- und
Kostenverantwortung im Betreuungswesen haben werden

c) Kooperation mit dem Betreuungsverein

Vorgestellt wird ein Entwurf fir eine ,Formularsariung fur ehrenamtliche Betreuer” in
Form einer ,Kompass" genannten Mappe, die das Betrgsgericht, die Betreuungsbehdrde
und der Betreuungsverein in Braunschweig gemeirsznausgibt. Sie enthalt die wichtigsten
Checklisten und Antrage zur Unterstitzung der Arblerenamtlicher Betreuerinnen und
Betreuer. Finanzierung, Gestaltung und Verteilurggataten mussen im Einzelnen noch
geklart werden.Der “Kompass"” wird vom Verein zuraten Mal in einer
Fortbildungsveranstaltung am 30.06.2011 vorgestellt

Abschlusstreffen, 30.08. 2011

a) Zur Situation des "Beratungsbiros Betreuung"

Die personelle Situation ist schwierig gebliebee.f8hrt dazu, dass sich der Dienst nur noch
an Prioritaten orientieren kann und demnach Hawslheszur Sachverhaltsermittiung nur
noch eingeschrankt erfolgen.

b) Kooperation mit dem Betreuungsverein

Die inzwischen produzierte ,Formularsammlung furestamtliche Betreuer” (,Kompass*)
erfreut sich gro3er Nachfrage, insbesondere nacRméssekonferenz. Sie liegt auch in der
Betreuungsbehérde aus und wird ins Netz gestedit.\2rein plant offene
Fortbildungsveranstaltungen fur ehrenamtliche Betrianen und Betreuer.

c) Abschlusserklarung der Projektgruppe

,Die Braunschweiger Projektteilnehmer bringen Wimsnd Willen zum Ausdruck, die im
Rahmen des Projektes entwickelten erfolgreichemk&tren der Zusammenarbeit auch
weiterhin fortzusetzen. Insgesamt hoffen alle Fattginehmer Gbereinstimmend, dass die
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vor Ort gemachten gewinnbringenden Erfahrungenkngébnisse eine positive
Signalwirkung fiir zukiinftige Uberlegungen auf amddtbene zu einer Optimierung des
Betreuungsverfahrens haben werden* (Protokoll 208L).

6. Auswertung der Dokumentationsbdgen

Ziel der systematischen Erfassung der Arbeit vorriHB. mithilfe des Einsatzes von
Dokumentationsbégen war es, Hinweise zu findenedierlauben, den Erfolg der
Zielsetzung praventiver Arbeit, d.h. Vermeidunghtécher Betreuung, Mobilisierung von
Alternativen und Ausstellen von Volimachten zu ltellen. Der auf der Basis der im Projekt
diskutierten Kriterien (Kap. 6, April/Mai 2010 bh®vickelte Dokumentationsbogen (siehe
Anhang) wurde von 07/2010 bis Ende 09/2011 eingedeie Ergebnisse der Auswertung
von n=304 Bdgen basieren daher auf einem Untersiggzeitraum von 15 Monaten.

Der Einsatz dieser Dokumentationsbégen erfolgté iaesarbeitung von Herrn B., der
Eréffnung des ,Beratungsbiros Betreuung“ und sdtrésentation im Internet.

a) Art der Fallaufnahme

Die bearbeiteten Falle stammen aus:

A Direktkontakt zum "Beratungsbiro Betreuun@egeniber dem ersten Halbjahr ist
der Direktkontakt von Beratungsbedurftigten vonrite% auf nunmehr fir den
Zeitraum insgesamt 15 Monaten auf UB&% gewachsen.

A Zuweisung durch die Betreuungsbehdiegesamten Zeitraum: 66%. Dieser hohe
Anteil ist Resultat der Vorsortierung der Fallbestbng durch die Betreuungsbehoérde,
die dem Beratungsburo die zu klarenden Falle zdaweis

A Zuweisung durch das AGVurden im ersten Halbjahr noch etwas Uber 22%der
bearbeitenden Falle durch das AG direkt zugewiesamingerte sich dies auf etwas
Uber 12% im gesamten Zeitraum. Diese Abnahme tsemdérankheitsausfallen und
Urlaubszeiten geschuldet, die Umschichtungen dieeifim der Betreuungsbehdrde
und im Gericht notwendig machten, um sicher zuestebass die Auftrdge dennoch
bearbeitet werden.

b) Einrichten und Vermeidung einer rechtlichen Betmg

A Ergebnis der Sachverhaltsermittiung und BeratusgBdgatungsburos: Bei fast 63%
(n=192 Falle) der insgesamt bearbeiteten Falle mawkes Einrichten einer Betreuung
nicht empfohlen werden.

A Mit 83% (bezogen auf die vermiedenen Betreuungefidllig hoch ist die Quote der
Betreuungsvermeidung beim Direktkontalkin Beratungsbuiro. Sie unterstreicht den
Beratungsbedarf von Blrgerinnen und Burgern undcCtigncen, die in der
Vermittlung von Informationen liegen, Betreuungenvermeiden.

A

c) Zur Frage der Alternativen
A Die grof3te Gruppe ist in diesem Zusammenhang dggem der eine vom

Beratungsburo beglaubigtellmachtRegelungen im taglichen Rechtsverkehr (z.B. in
Heimen) durch ihre weitgehende Akzeptanz erleicht®as Beratungsbiiro

-17 -



beglaubigte 121 Vollmachten (Gebuhr 10 €), 84%t&ieur Betreuungsvermeidung.
A BeimVermeiden von BetreuurspieltenSelbsthilfegrupperachbarschaftshilfe,
ambulanter PflegediensindEingliederungshilfenur eine kleine Rolle. Am ehesten
war noch dieNachbarschaftshilferfolgreich.
A Der Einsatz vorhrenamtlichen Betreuespielte bei den zu tUberprifenden Fallen
eine geringe Rolle. Nur in 19,8% der Falle (absok®8), in denen keine
professionelle Betreuung empfohlen wurde, solliereggesetzt werden.

Da es sich bei der Vorselektion der zu bearbeitefde um allgemein unklare Falle
handelt, kann man aus den unterschiedlichen Altiwerazur rechtlichen Betreuung keine
weiteren Schlisse ziehen. Das erfolgreiche BemdkermBeratungsbiiros um solche
Alternativen insgesamt steht allerdings fest.

d) Die Rolle der Krankheitsbilder
In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesers, diasBestimmung der
Krankheitsbilder lediglich auf Einschatzungen desaBungsbiros beruht. Entsprechend sind

die auf der Basis der Zahlen vorgenommenen Int&toaen zu relativieren.

Krankheitshilder in der Rangfolge der Haufigkeiten

Kdrperliche Behinderunge1%

Psychische Problen23%

Demenzetwas Uber 9%

Sucht fast 9%

Geistige Behinderungemast 6%

Soziale Auffalligkeiten, Minderbegabung und Epilepgusammengenommen n=11
(fast 7%)

A

Krankheitsbilder und Vermeidung rechtlicher Betregiu

In den Féllen psychischer Probleme, Demenz, Suahgeistiger Behinderungen konnte bei
ca. der Halfte des Klientels eine rechtliche Batreuverhindert werden, bei den sozialen
Auffalligkeiten gelang dies nicht.

Hervorzuheben sind die Falle mit kérperlichen Bdeimingen, bei denen die Anzahl der
gefundenen Alternativen zur rechtlichen Betreuumipinals doppelt so grol3 war wie die
Anzahl der Vorschlage zum Einrichten einer rechdit Betreuung. Dabei spielten fast
ausschlief3lich Vollmachten und in einigen Féllem Machbarschaftshilfe und ambulanter
Pflegedienst, z.T. kombiniert mit ehrenamtlichetrBeung (in 18% der Falle mit kdrperlicher
Behinderung, fur die keine professionelle Betreuerfgrderlich war) die zentrale Rolle.

Dass Demenz eine Chance fur ehrenamtliche Betrefms®) bot, ist wenig Gberraschend.
Andererseits gab es aber auch einige solcher Magelitir ein Klientel, deren
Krankheitsbilder von Fachleuten eher als zu schgiér die Ubernahme durch das
Ehrenamt eingeschéatzt wird: Bei geistiger Behindgrypsychischen Problemen und Sucht
gab es immerhin n=20, also fast 53% aller vorgegghien ehrenamtlichen Betreuungen,
seien es ,fremde” ehrenamtliche Betreuerinnen uettlBier oder Familienangehdorige.
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e) Arbeitsaufwand pro Fall

A Bis zu einer Stunde bei tber 13%

A 1-2 Std. bei fast 34%

A 2-4 Std. bei fast 46%

A Uber 4 Std. bei 4% der Falle

Vergleicht man den Arbeitsaufwand fur die Falle vBhickwinkel des Bemiihens, Betreuung
wenn moglich zu vermeiden, zeigt sich, dass daatBegsbiro den Fallen, die nicht zur
Betreuung fihrten, fast genau so viel Arbeitszewigmet hat, wie den Fallen, fur die keine
Alternativen gefunden wurden: Bei der Kategorie tfBaung nicht empfohlen® (bei 46%
dieser Félle betragt der Aufwand zwei bis Gber @emden) ist der Zeitaufwand gegenuber
der Kategorie ,,Betreuung empfohlen* (bei 58% dids&lie betragt der Aufwand zwei bis
Uber vier Stunden) gerade einmal 12% niedriger.

Laut Befragung des Beratungsburos sind die notvgemdHausbesuche im Rahmen der
Sachverhaltsermittiung besonders zeitaufwendigs Dieht nur wegen der Erkundung des
sozialen und wohnlichen Umfeldes, der Ermittlung ¥onkommenssituation, Schulden,
Behinderungen, Pflegestufe usw., sondern auch audgier Notwendigkeit, Besuche zu
wiederholen, weil das Klientel aus verschiedenein@en Termine nicht eingehalten hat oder
zwischenzeitlich umgezogen war.

f) Nachhaltigkeit der Alternativen

Aussagefahige Ergebnisse zur Frage, bei wie vieddlen mit zunachst alternativen
Ldsungen spéater dennoch eine rechtliche Betreuunggechtet werden musste , liegen
aufgrund des kurzen Untersuchungszeitraums niaht vo

7. Konzeptionelle Schlussfolgerungen

Die empirischen Daten bilden unter den gegebenejeRressourcen und -umstanden nur ein
eingeschréanktes Fundament fur die letzte Sicheimeier Beantwortung der Frage, in
welcher Form und unter welchen Bedingungen das MBdaunschweig einen Beitrag zur
Betreuungsoptimierung leistet. Dennoch geben ddemunterschiedlichen Daten —
teiinehmende Beobachtung des Evaluators, Sitzuotgdmile, Kommentare und
Dokumentationsbégen (Kap. 5 und 6) — festgehalt&r&ahrungen und Diskussionen der
Projektteilnehmer nitzliche Hinweise sowohl fir Aigsarbeitung des im Folgenden
dargestellten Konzepts eines "Beratungsbiiros Batigguals auch fir seine Ntzlichkeit fur
einen Dauerbetrieb und seine Ubertragbarkeit imamdnsbesondere auch groRere Bezirke.
Diese Hinweise verdanken sich der Tatsache, dasBmgekt zwar — wie das Kap. 5 offen
legt — mit schwierigen praktischen Problemen zué@m hatte, aber als engagierte Gruppe
von Experten entschlossen an der Umsetzung vorvatiomen in Betreuungssachen
gearbeitet hat. Dartber hinaus konnte sie die Erfghhmachen (und auch dies verdeutlicht
das Kap. 5), dass sich mit und wahrend der ansaewé&msetzung des Konzepts eines
Beratungsburos die Kooperation der an Betreuungssduoeteiligten ortlichen Akteure
zunehmend verbesserte.

Im Folgenden wird das Konzept des "BeratungsbueissBung” als erste Anlaufstelle in
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Betreuungsangelegenheiten entwickelt.

a) Zentralisierung des Erstkontaktes von Rat sucheBdrgerinnen und Blrgern in
Betreuungssachen

Das "Beratungsburo Betreuung" als erste AnlauéstalBetreuungsangelegenheiten hat die
Aufgabe
A vor Einleitung eines gerichtlichen Verfahrens delfeldedarf von Burgerinnen und
Birgern zu klaren
A auf mogliche andere Hilfen, d.h. soziale Organisen und Vollmachten hinzuweisen
A Betroffene oder Dritte bei der Inanspruchnahmelsoltililfen durch Rat und Tat zu
unterstutzen.
Voraussetzung fir die Realisierung dieser Funktioer zentralen Eingangs- und
Ermittlungsinstanz ist eine entsprechende Schwédtpatzung der Betreuungsbehdriahe
Vorfeld rechtlicher Betreuung. Im Direktkontakt mattsuchenden Birgerinnen und Birgern
soll die detaillierte Klarung des Betreuungsbedand das Aufzeigen und Vermitteln von
Alternativen zur rechtlichen Betreuung sowohl zyti@ierung der Beratung in
Betreuungssachen, aber auch zur Vermeidung voeetgen beitragen.

Fir diese Funktion spricht:

1. Das Beratungsbiiro als erste Anlaufstelle erbfireChance, einer haufig vom Gericht
berichteten Neigung von Ratsuchenden entgegenzemyikon vorneherein rechtliche
Losungen bei Hilfebedarf anzustreben. Statt delsaen im Zuge der Information und
insbesondere der individualisiertBeratung und Unterstitzung die Eigenverantwortkchk
von Ratsuchenden geweckt und damit im Vorfeld tetter Verfahren Gberflissige
Betreuungen vermieden und das Gericht entlastetemeDiese Sichtweise einer Aktivierung
von Betroffenen entspricht dem modernen Anliegeereinvestiven oder aktivierenden
Sozialpolitik'°.

2. Das Beratungsburo als Teil der Betreuungsbehesde zur Uberwindung der
~-Hemmschwelle Gericht? bei, weil Informationen und Beratung in einem efmeutralen
Rahmen erfolgen. Damit besteht auch die Chancstédrkeren Mafl3e Vorsorgevollmachten
als Mittel zur eigenverantwortlichen Vorsorge unoskenreduzierung in Betreuungssachen
einzusetzen.

3. Die Zentralisierung der Information und Beratwog Blrgerinnen und Birgern im
Beratungsburo ist ein gegebener Anlass, diese Fuméttirch geeignete Fortbildung von
rechtlichen und insbesondere auch sozialpadagags€bmpetenzen des Personals weiter zu
professionalisieren.

4. Die Daten der Dokumentationsbdgen weisen ddmaytdass das Informations- und
Beratungsangebot des Beratungsbiros angenommerEsiist eine — gemessen am relativ
kurzen Untersuchungszeitraum — hohe Zunahme vagkBiontakten Ratsuchender zum

® Zwar war die Aufklarung und Beratung tber Vollmashund ggf. deren Beglaubigung bisherige Aufgaben
der Betreuungsbehorde (8 6 des Betreuungsbehosktags), nicht aber die Vermittlung von Alternatizir
rechtlichen Betreuung im Gesamtumfeld der ortligisteerenden Moéglichkeiten, die nunmehr das
Beratungsbiro tbernimmt.

°vgl. z.B. Dahme, H.-J. & Wohlfahrt, N., (2002): thkierender Staat. Ein neues sozialpolitischesHileitund
seine Auswirkungen auf die soziale Arbeit. In: npuexis, 32. Jg., 10 -32.

1 Haase, D. et al., a.a.0., S. 32f.
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Beratungsburo im Verlauf der Arbeit des Bliros festzllen (vgl. Kap. 6, a, Art der
Fallaufnahme). Der Erfolg verdankt sich der Offihikeitsarbeit mit verbesserter
Internetprasentation, neuem Flyer und neuer Hormeepag

5. Der Direktkontakt zum Beratungsbiiro erwies silsherfolgreich fur das Anliegen der
Sondierung und Bereitstellung von niederschwelligéfen: In 83% der Falle konnte eine
rechtliche Betreuung vermieden werden.

6. Die Betreuungen vermeidende Wirksamkeit derlréssenen Funktion des
Beratungsburos als zentrale Eingangs- und Ermg#unstanz wird auch durch empirische
Befunde des ,BEOPS“-Projekfédelegt: ,In der Untersuchungsgruppe mit soziahterd
wirkender Kraft gab es ... weniger Erstbestellunged mehr Aufhebungen von Betreuungen
als in der Kontrollgruppe.” In der Konsequenz erhpfiie Bund-Lander- Arbeitsgruppe
bereits 2009 u.a. ,die personelle und sachlichekBidy der Betreuungsbehdrde zur
Intensivierung ihrer Steuerfunktiofi:

7. Die Schlussfolgerungen des Projektes in diesesa@dimenhang entsprechen dem, im
Modell 1 formulierten Vorschlag der Bund-L&nder-Aitisgruppe. Dieses Modell ,umfasst

die Institutionalisierung der BetreuungsbehdrdeEatgjangsinstanz und darauf aufbauend die
Ubernahme weiterer Teilbereiche ohne Zuweisung éinéscheidungskompeteriz“die ja

wohl beim Betreuungsgericht verbleiben muss.

8. Ebenso gehen die Schlussfolgerungen des Prsjektalen Vorschlagen der
.interdisziplinére Arbeitsgruppe zum Betreuungstédes BMJ Uberein, die eine
obligatorische Anhoérung der Betreuungsbehdrde infiel der Betreuung vorsieht, d.h.
»frihzeitig vor Bestellung eines Betreuers oder derdnung eines Einwilligungsvorbehalts
zur Feststellung des Sachverhal@abei soll ,,ein besonderes Augenmerk auf die
Maoglichkeit anderer Hilfen® gerichtet sein.

Die im Modell 1 der Bund-Lander-Arbeitsgruppe (gdbnterpunkt 7) erwéhnte
,Ubernahme weiterer Teilbereiche“ sollte nach désetlegungen des Projekts neben den in
Punkt a dargelegten auch die in den folgenden patdten b und ¢ beschriebenen
Funktionen beinhalten.

b) Sachverhaltsermittlung fir das Amtsgericht indeleren Fallen

Das "Beratungsbuiro Betreuung" als Verkodrperung n8ohwerpunktsetzungen der
Betreuungsbehorde dient u.a. als eine Art Ermiggiloehdrde zur Sachverhaltsermittlung im
Amtsgericht vorliegender Falle, bei denen der Betrgisbedarf unklar ist.

Das Erforderlichkeitsprinzip wird dadurch gestaddss gegeniber den bislang beschréankten
Maoglichkeiten der Betreuungsbehorde, der diese #hdgnach den 88 7,8 BtBG obliegt,
deren personelle und fachliche Starkung eine siiggée und umfassendere Analyse des
sozialen Umfelds betroffener Personen gewéhrleiBiese insbesondere aufgrund von
notwendigen Hausbesuchen zeitaufwendige UberprigahlieRt das systematische Eruieren

2 Nordhoff, R. a.a.O.

13 Bund-Lander-Arbeitsgruppe zur Beobachtung der &wsttwicklung im Betreuungsrecht und
Handlungsempfehlungen zur Optimierung des Betresnaofits, Mai 2009, 5. Verfiugbar unter:
http://www.justiz.sachsen.de/smj/download/Ergetmi&sL -AG_Betreuungsrecht.pdf

14 Abschlussbericht der Bund-Lander-Arbeitsgruppett@eaungsrecht” , Glicksburg 2003, S.14. Verfiigbar
unter:http://www.dnoti.de/DOC/2005/abschlussbericht.pdf.

% Interdisziplinare Arbeitsgruppe zum Betreuungsteghschlussbericht, a.a.0., A 7.

-21 -



und Vermitteln von Betreuungssalternativen (z.BciNmrschaftshilfen) ein und dient damit
zugleich dem Ziel der Betreuungsvermeidung.

Fir diese Funktion spricht:

1. Die verantwortungsvolle und aufwendige Arbett 8achverhaltsermittlung ist vom
Gericht sehr positiv gewertet worden (vgl. Kap. 5).

2. Bemerkenswert in diesem Zusammenhang ist der agder ,Interdisziplinaren
Arbeitsgruppe zum Betreuungsrecht* des BMJ, eilgatorische Anhdrung der
Betreuungsbehérde einzufiihren und qualifizierteéeiien fir den Sachverhaltsbericht der
Behorde aufzustellen. Dieser soll dann ,generélksr als bisher eine umfassende
Sachverhaltsaufklarung ermoglichen (Filterfunktfoh)

3. Die schwierigen Rahmenbedingungen im Modelltogganden im Widerspruch zum
groReren Aufwand bei der Bearbeitung von Fallemrideh konnten bei der Sondierung und
Vermittlung ,passgenauer” Betreuungen oder aucbrA#tiven Erfolge nachgewiesen
werden: In fast 63% der insgesamt im Beratungsb&esbeiteten Falle musste das Einrichten
einer Betreuung nicht empfohlen werden und entlastemit auch das Budget (vgl. Kap.6).
Ganz im Sinne der Befunde des Projekts und detgsdmherung der angestrebten
Innovationen ist der nachdriickliche Hinweis deetdisziplinaren Arbeitsgruppe, ,dass die
praktische Wirksamkeit der Regelungsvorschlage amgmessene Ausstattung und
personelle Qualifikation der Betreuungsbehorde wssatzen®.

c) Vernetzung der gesamten ortlichen Betreuungssirnktur

Mit der Vernetzung der an den Betreuungssacheiligtga ortlichen Organisationen
(Amtsgericht, Betreuungsbehorde, Betreuungsveseiriale Einrichtungen) wird dem
Beratungsbiro Betreuung" sowohl eine Koordinati@ts-auch Initiativfunktion im Bereich
der Beratungsoptimierung und Vermeidung von Betngea zugewiesen. Im Rahmen dieser
Verwaltungsmodernisierung sollten dann Richtlinfiéndie Zusammenarbeit und die
Aufgabenverteilung zwischen den OrganisationerBitreuungsangelegenheiten neu
erarbeitet werden. Fir eine Vernetzung ganz allgehe bereits die Bund-
Landerkommission pladiert, wenn sie eine ,Verbassgider Zusammenarbeit im
betreuungsrechtlichen System“ als notwendig erééhte

— Mernetzung deBetreuungsbehérdait 6rtlichen sozialen Einrichtungen
Diese Vernetzung ist Grundlage fir die Funktion'teratungsbiiro Betreuung'als
Clearing-Stelle fur die konkrete Vermittlung zwischden Bereichen der sozialen
Hilfe und rechtlichen Betreuutig,auf dem kurzen Wege*.
Die Notwendigkeit der Losung eines solchen Vernnitjsproblems verdankt sich der
Unschéarfe der Definition von rechtlicher Betreuudig, zu einer Verschiebung
sozialer Hilfe in Richtung beruflicher Betreuungt mintsprechenden
Kostensteigerungen gefiihrt hatié®eren Ausmaf und Bedeutung wird durch die

'8 Interdisziplinare Arbeitsgruppe zum Betreuungsteghschlussbericht, a.a.0., A 7.

7 Interdisziplinare Arbeitsgruppe zum Betreuungsteghschlussbericht, a.a.O., A 8.

18 Bund-Lander-Arbeitsgruppe zur Beobachtung der &wsttwicklung im Betreuungsrecht und
Handlungsempfehlungen zur Optimierung des Betresnaofits, Mai 2009, 5.

1 7u den praktische Problemen vgl. Deutscher Vefigibffentliche und private Fursorge e.V. (2007):
Abgrenzung von rechtlicher Betreuung und Sozidleigen.

2ygl. die Bezirksanalyse Braunschweig (Haase, @l.ef.a.0, 26/27), in der bei u.a. bei psychisaight- und

-22 -



weitere Zunahme betreuungsrelevanter Falle in égbBerund' noch erhoht.
Im Rahmen der Netzwerkarbeit ist auch die rechaligbfklarung bei
betreuungsrelevanten Organisationen wie Heime umikkn zu leisten.

— Mernetzung der Betreuungsbehdrde mit den értlideimeuungsvereinen
Diese Vernetzung erlaubt, die Aufgaben der Gewigrnumd Begleitung von
ehrenamtlichen Betreuerinnen und Betreuern zuestéikdem die
Betreuungsbehorde die Initiative flr eine Kooperatnit den Betreuungsvereinen
bezuglich der Querschnittsaufgaben tbernimmt, we duch im Bremer Projekt
.Betreute Betreuung“ modellhaft verwirklicht witd

— Mernetzung deBetreuungsbehérdait dem Amtsgericht
Diese Vernetzung ist bedeutsam bezogen auf diersting der
Sachverhaltsermittlung. Die Erfahrungsbasis einge®e Praxisbezugs beinhaltet
Chancen zur genaueren Erarbeitung von KriteriemigiBestimmung der
Erforderlichkeit von Betreuungen und bestehendterAbtiven. In der Kooperation
des Beratungsbiros mit dem Gericht lassen sich daraus Entscheidungen und
konkrete Mal3gaben bzgl. der Einrichtung rechtliddetreuung besser bestimmen.

Fir die Funktionen défernetzung mit drtlichen sozialen Einrichtungen und
Betreuungsvereinespricht:

1. Auf der Basis der Vernetzung der Arbeit mit elamatlichen Betreuern in der
Verantwortung des Beratungsbiiros wird eine starkergliche Befahigundund damit ein
breiterer Einsatz der ehrenamtlichen Arbeit mdgl@ite verbesserte fachliche Beratung und
Begleitung nach der Bestellung der ehrenamtlichetneBierinnen und Betreuer macht — unter
Beriicksichtigung der positiven Erfahrungen des s@giJevét - sogar eine Betreuung von
sog. schwierigen Fallen mdglich.

2. Die Uberlegungen zur Qualifizierung und Beglegwehrenamtlicher Betreuerinnen und
Betreuer werden durch die Projektgruppe der Akaddbiisseldorf (S.24%)unterstiitzt: ,Die
Werbung/Gewinnung neuer ehrenamtlicher Betreueniumel Betreuer ist allerdings nur
verantwortbar, wenn eine stabile und zuverlassif@struktur zur Einfuhrung, Beratung
sowie zur Begleitung in Krisensituationen garamtregrden kann.”

3. Fundierte empirische Erfahrungen hierzu liegeiRahmen des Projektes nicht vor, weil
zum einen diese Funktion des Beratungsburos ausmdé&p 1 beschriebenen Grinden nicht
implementiert werden konnte, zum anderen die Batrigsbehodrde diese Funktion an den

Alkohol-Kranken aufgrund des Stellenabbaus von &adbeitern eine Kosten steigernde Verschiebung in
Richtung rechtlicher Betreuung konstatiert wurde.

% Steigende Anzahl sehr alter Menschen und Zunalsyehjscher Erkrankungen oder Suchtkranken bei junge
Menschen (Bund-Lander-Arbeitsgruppe zur Beobachtarg<ostenentwicklung im Betreuungsrecht und
Handlungsempfehlungen, a.a.O., 4).

2 Bund-Lander-Arbeitsgruppe zur Beobachtung der &wsttwicklung im Betreuungsrecht und
Handlungsempfehlungen, a.a.O., 35 f.

% Dies belegt die Analyse des Bezirks Braunschwigiglfe vergangene Praxis: ,Die angesichts der kerepi
Falle aufwendige Betreuungskompetenz fuhrt von Agfdes Verfahrens an zu der Bevorzugung profedtéone
Betreuer und schlie3t den Einsatz ehrenamtlichéreBern eher aus” (Haase et al. a.a.0., Anhang, 27)

# Haase, D. et al. 2003, 28-29.

% projektgruppe der Akademie Dusseldorf: Abschlugshe1991-1995, Band 72 Schriftenreihe des
Bundesministeriums fur Gesundheit.
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ortlichen Betreuungsverein tbertragen Hattém die fachliche Befahigung von
ehrenamtlichen Betreuerinnen und Betreuern zu ogtén, ist vom Modellprojekt
Braunschweig eine Kooperation mit dem Betreuungsmstrinitiiert worden. In diesem
Arbeitszusammenhang ist die ,Formularsammlung fiieeamtliche Betreuer* (,Kompass*)
(siehe Kap. 5, Abschlusstreffen) entstandéhen

Fdr die Funktion deYernetzung mit dem Amtsgerichpricht:

1. Gerade bzgl. der Vernetzung mit den ortlicheneoeingsrelevanten Organisationen sind
im Laufe der Projektarbeit grof3e Fortschritte gemawrden. Die Diskussionen in den
regelmafigen Projektsitzungen — in denen die Osgéinnen vertreten waren — erzeugten ein
vertieftes und teilweise neues Verstandnis fumpdaktischen und rechtlichen Probleme in
Betreuungssachen. Deren Wahrnehmung aus den umeésligchen Blickwinkeln und
Sichtweisen der jeweiligen Organisationen fihrtemer Sensibilisierung fur die

Komplexitat der Betreuungsthematik und fir neueungsansatze fur eine verbesserte
Praxis.

2. Die Relevanz der Vernetzungsfunktion wurde imjéktverlauf durch die Ergebnisse der
Bund-Lander-Arbeitsgruppbestétigt. In ihrem Fazit halt sie ,angesichtslukstehenden
Strukturdefizite des Betreuungsrechts eine flacaekeinde Vernetzung aller Beteiligten fur
unabdingbar®.

Diese Vernetzungsfunktion zur Starkung ortliched tiberdrtlicher
Betreuungsarbeitsgemeinschaften ist nach den Erigen der Interdisziplinare
Arbeitsgruppe zum Betreuungsrecht bis Ende 201linzureichend verbessert worden:*
Bestand und Qualitét der Arbeit von ortlichen ubeéridrtlichen Arbeitsgemeinschaften sind
nach wie vor regional sehr unterschiedlich. DiegMdgruppe spricht sich insoweit fur eine
Institutionalisierung ortlicher Arbeitsgemeinsclesiftaus, d.h. verbindliche
Organisationsstrukturen fur die Netzwerkarbeit cuasfen®.

Die Position der beiden Arbeitsgruppen wurde in12@drch Befunde des BEOPS Il -
Projekts® bestatigt, die der Netzwerkarbeit in Betreuungssagrofle Bedeutung zumessen.

8. Anhang

Dokumentationsbogen der Fallbearbeitungen im RaldesrProjekts
.Betreuungsoptimierung"”

% Bereits im in der Studie von Haase, D. et al.&,&25 sind in Braunschweig Defizite in der Qubrsttsarbeit
und ein entsprechend erhebliches Potenzial fiireBetwechsel hin zu ehrenamtlich gefihrten Betreeming
diagnostiziert worden.

27 Als weiteres Materialien ist das ,Hessische Cuftion zur Schulung ehrenamtlicher Betreuer”, hregnv
Hessischen Sozialministerium 2006, zu nennen.

% Bund-Lander-Arbeitsgruppe zur Beobachtung der &usttwicklung im Betreuungsrecht und
Handlungsempfehlungen zur Optimierung des Betresnaiofts, a.a.0., 6.

# Interdisziplinare Arbeitsgruppe zum Betreuungsteghschlussbericht, a.a.O., A10.

S0BEOPS II. Ein Projekt des Justizministeriums Mecklurg-Vorpommern in Zusammenarbeit mit dem
Projekttrager: Caritas Mecklenburg e.V., Abschlesglint Dezember 2011. Verfugbar unter:
http://www.bgt-ev.de/fileadmin/Mediendatenbank/TleBEOPS/Abschlussbericht BEOPS _|l.pdf
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Dokumentationsbogen der Fallbearbeitungen im RahdesnProjekts
,Betreuungsoptimierung*

Aktenzeichen:

1. Geschlecht:l2 mannlich 1 weiblich Alter:

2. Krankheitshild: ... ..o
3. Art der Fallaufnahme: [ direkt 00 Zuweisung durch Betreuungsbehorde

4. Wenn Zuweisung durch Betreuungsbehodrde, wietalie Verfligung?

5. Grund der Fallibernahme:

L1 unspezifischer Antrag L1 eirkBetreuungsbediirfnis erkennbar
00 Vollmacht mdglich O

6. Kontaktaufnahme mit dem/der Betroffenen:
L1 personlich O elefonisch

7. Wenn personlicher Kontakt:

L1 Hausbesuch L] Béinwiin
8. Probleme in der Sachverhaltsermittlung:

L1 bei Hausbesuch niemanden angetroffen
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11. Betreuungsalternativen:

O VWollmacht

O

Elieglerungshilfe

0 Bewahrungseelf
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L1 Nachbarschaftshilfe L1  ambulafBegedienst

12. Ergebnis der Sachverhaltsermittlung:

Einrichtung einer rechtlichen Betreuung notwendig Ll Ja

L1 Vorschlag eines/r ehrenamtlichen Betreuers/Betieue

L1 Vorschlag eines/r Berufsbetreuers/Berufsbetreuerin

L1 Vermeidung der rechtlichen Betreuung gelungentdurc

L1 Erteilung einer Volimacht

L1 Selbsthilfegruppe

O Nei
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13. Nachhaltigkeit der Alternativen (bezogen auf deitraum des Projekts ,Betreuungs-
optimierung®)

01 Einrichtung einer rechtlichen Betreuung doch eléolich, weil
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